
MUTA: un progetto in collaborazione con Lombardia Informatica S.p.A.

IL NUOVO SUAP e il SISTEMA MUTA

(Modello Unico Trasmissione Atti) 
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AUTOMAZIONE DEI FLUSSI 

INFORMATIVI, INTEGRAZIONE 

TRA SISTEMI 

ALTRI ENTI – ASL,

ARPA, VV.FF, 

PARCHI..

COMUNI, SUAP 

PROVINCIE, 

REGIONE

LOMBARDIA, SIREG

SISTEMA CAMERALE, 

PROFESSIONISTI, 

AGENZIE  IMPRESE..

CITTADINI, IMPRESE
DEMATERIALIZZAZIONE, 

ARCHIVIAZIONE DIGITALE, 

FIRMA  ELETTRONICA 

CONTROLLO FORMALE E LOGICO 

DEI DATI,  GUIDA NELLA 

COMPILAZIONE DELLA 

MODULISTICA, GESTIONE 

AVANZAMENTO DELLA PRATICA

MONITORAGGIO DEL 

TERRITORIO 

La piattaforma MUTA
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Gestione e controllo degli accessi (registrazione e profilazione) e degli ambiti di competenza 
per:

 Cittadini/Imprese
 Intermediari (CCIAA, Studi professionali, Agenzie delle imprese....)
 Enti (Comuni, SUAP, ASL, ARPA, VV.FF, Province, Regione Lombardia..)

MUTA offre oggi seguenti servizi:

Gestione modulistica online e fasi del processo (supporto stati della pratica) per le seguenti 
pratiche:

 SCIA
 DIA+Agibilità edilizia 
 SCIA Agriturismo 
 Carta Esercizio Ambulantato (prossimo rilascio)
 Comunicazione Semestrale per apparecchi automatici per la vendita di prodotti alimentari 

(prossimo rilascio)

Servizi di interoperabilità tra sistemi / soggetti 
 Acquisizione e trasmissione telematica delle pratiche (Upload, Pec, WS, Cooperazione 

applicativa)
 Gestione delle notifiche ai soggetti interessati e acquisizione degli esiti dei controlli dai 

soggetti preposti ai controlli stessi

Gestione monitoraggio statistico su base tabellare e cartografica

I Servizi di MUTA
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I servizi di MUTA possono essere utilizzati in maniera diversa in funzione
dell’organizzazione adottata dall’ente:

 SCENARIO  2  - SCIA COMPILATA A PARTIRE DA MUTA e SUAP DOTATO DI UN 
PROPRIO SISTEMA INFORMATIVO

Utilizzo di MUTA - gli scenari possibili 

 SCENARIO  4  - SCIA COMPILATA A PARTIRE DAL SISTEMA INFORMATIVO DEL 
SUAP

 SCENARIO 1  - SCIA COMPILATA A PARTIRE DA MUTA e SUAP NON DOTATO DI UN 
PROPRIO SISTEMA INFORMATIVO

 SCENARIO  3  - SCIA COMPILATA A PARTIRE DAL SISTEMA CAMERALE STARWEB



Il richiedente , dotato di PEC, 
firma digitale e CF impresa,  viene 
indirizzato ad utilizzare  
direttamente il Sistema MUTA per 
compilare la SCIA

MUTA

SUAP/CCIAA

l’operatore accede a MUTA  e 
aggiorna lo stato della pratica  
(sospesa o definitiva)  e compila  il  
numero di protocollo  

Se la SCIA viene posta in stato “definitivo”  
MUTA  attiva automaticamente il sistema di 
notifiche verso ASL, ARPA e VVFF per i controlli

ASL

ARPA

VVFF

MUTA

L’esito dei controlli viene restituito da questi 
enti  a MUTA via WS e MUTA li notifica al 
SUAP

A valle della compilazione, dopo 
tutti i controlli , MUTA “confeziona “ 
la pratica  nella PEC del richiedente  
che la trasmette alla PEC del SUAP / 
CCIAA in Surroga

richiedente

Notifiche

EsitiWS WS

Il richiedente 
(TITOLARE o 
INTERMEDIARIO) 
deve compilare la SCIA 

Accede al sito IMPRESA IN UN 
GIORNO (MISE) per trovare il  
portale del SUAP di competenza o, 
in sua assenza, il portale della CCIAA  
in surroga

RICHIEDENTERICHIEDENTE

SCENARIO 1

Film 1

Film 2

Film3

Film 4

Film 5

SUAP
O 
CCIAA
in surroga

film scia/film1.avi
film scia/film2.avi
film scia/film3.avi
film scia/film4.avi
film scia/film5.avi
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SCENARIO  2
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SCENARIO  3
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SCENARIO  4


